Reklamacni fad
spole¢nosti Solight Holding, s.r.o.

Tento reklamacni ad upravuje reklamacni podminky a popis postupu pfi reklamaci zbozi dodaného
spole¢nosti Solight Holding, s.r.o., IC: 283 20 573, se sidlem: Na Brné 1972, 500 06 Hradec Kralové,
zapsané V obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 196940,
odbérateltim, ktefi nejsou spotiebiteli (dale jen ,,odbératel).

l. Podminky reklamace

1. Rozsah odpovédnosti za vady, omezeni zaruky
Neni-li mezi spole¢nosti Solight Holding, s.r.0., a odbératelem vyslovné¢ dohodnuto nebo v tomto

reklamacnim fadu uvedeno jinak, fidi se odpoveédnost za vady zboZi obecnou upravou obsazenou
v zakoné ¢. 89/2012 Sb., ob¢anském zakoniku.

Narok na uplatnéni zaruky, je-li sjednana, se nevztahuje na nasledujici piipady:

- Neodborna instalace, zachazeni ¢i obsluha a pouziti, které jsou v rozporu s navodem k pouZziti.

- Neopravnény zasah ¢i modifikace vyrobku.

- Vystaveni nadmérnému mechanickému opotiebeni, nasilnému poskozeni, ¢i pouzivani za
extrémn¢ neobvyklych podminek.

- Znecisténi vyrobku ¢i zanedbani obvyklé tdrzby.

- Zavada zptusobena mechanickym poskozenim vyrobku.

- Vyrobek byl poskozen jeho nespravnym ¢i nepfimefenym pouzivanim nebo pouzitim v rozporu
s navodem k pouzivani.

- Vyrobek byl poskozen pfti preprave.

- Vyrobek byl poskozen zapojenim do sité neodpovidajici ptislusné CSN nebo byl-li pfipojen na
jiné napéti, nez je uvedeno v jeho technické specifikaci.

- Vady a opotiebeni vyrobku zptisobené béznym uzivanim.

- Poskozeni v disledku zasahu vy$s§i moci.

- Kdy byl vyrobek pouzivan pro jiné tcely, nez je obvyklé.

- Narok na uplatnéni zaruky zanika také v piipadé, je-li vyzadovana modifikace nebo adaptace
k rozsifeni funkci vyrobku oproti standardnimu provedeni nebo bude-li béhem zaru¢ni lhity
vyménéna jakakoliv ¢ast vyrobku, kterd neni dodana ¢i schvalena autorizovanym servisnim

sttediskem, nebo bude-li vyrobek rozebran neopravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na spotfebovani vyrobku, opotfebeni béznym uzivanim a snizeni, pfip. ztratu,
funkc¢nosti vyrobku, kterd je dana konstrukéni povahou vyrobku.

2. Kontrola pri prevzeti zasilky
Odbeératel je povinen zajistit fadné a v€asné prevzeti zasilek od dopravce.

3. Kontrola zbozi
Odbeératel je povinen zkontrolovat zboZzi bez zbyte¢ného odkladu po jeho dodani.

4. Oznameni vad, reklamacni protokol
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Odbératel je povinen oznamit spole¢nosti Solight Holding, s.r.0., vady bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy a) odbératel zjistil vady, b) odbératel pti vynalozeni odborné péce mél vady zjistit, ¢) vady mohly
byt zjistény pozdéji pii vynalozeni odborné péce.

Odbeératel je povinen oznamit vady prostiednictvim fadn€ a uplné vyplnéného reklamacniho
protokolu, jehoZ povinné nalezitosti jsou stanoveny v ptiloze ¢. 1 tohoto reklamacniho fadu. Popis
vady reklamovaného zbozi v reklamacnim protokolu musi byt dostatecné urcity. Pokud reklamacni
protokol nebude obsahovat vSechny povinné nalezitosti stanovené v piiloze €. 1, reklamace zbozi
nebude uznana.

. Doprava pfi reklamaci

Neni-li mezi stranami dohodnuto jinak, je odbératel povinen dopravit reklamované zbozi na své
naklady do servisniho stfediska spole¢nosti Solight Holding, s.r.o. Naklady na dopravu
reklamovaného zbozi zpét odbérateli nese spole¢nost Solight Holding, s.r.o., v pfipadé, Ze se jedna
o opravnénou reklamaci. V ptfipadé neopravnéné reklamace nese ndklady na dopravu zbozi zpét
odbératel.

Adresa stiediska reklamaci:
Reklamace

Solight Holding, s.r.o.
Plumlovska 481/200

796 04 Prostéjov

. Zaruéni doba

Spoleénost Solight Holding, s.r.o. poskytuje zaru¢ni dobu ve 1htté 33 (slovy: tFicet t7i) mésicu,

s vyjimkou znacéek, pro které plati zaruka jina stanovena v obchodnich podminkach spole¢nosti
Solight Holding, s.r.o0. ¢i souvisejicim dokumentu ve znéni ke dni odeslani objednavky odbératelem
dostupné na internetovych strankach spole¢nosti Solight Holding, s.r.o.: http://b2b.solight.cz. Tato
lhita pocne bézet ode dne dodani zbozi odbérateli.

. Reklamacni lhita
Lhuta pro vytizeni reklamace je 25 dni ode dne doruceni reklamovaného zbozi do stiediska

reklamaci. Spole¢nost Solight Holding, s.r.o0. se zavazuje oznamit odbérateli, jakym zptisobem
rozhodla o reklamaci odbératele a jakym zpiisobem byla tato reklamace vyfizena.

1. Postup pri reklamaci

A. Reklamace dodavky

1. PoSkozena/ neuplna zasilka zbozi

Definice:

Poskozeni prepravniho obalu p¥i prevzeti/ neuplna zasilka

- balik neni opatfen ,,peceti* (paskou s firemni logem Solight Holding, s.r.o.)

- paleta neni opatiena folii a ,,peceti” (paskou s firemni logem Solight Holding, s.r.0.)
- pfepravni obal je mechanicky porusen

- pocet kust zasilek neodpovida tdaji na pfepravnim dokumentu
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Podminky reklamace dodavky:

1) V ptipadé€ zjevného poskozeni zasilky je odbératel opravnén prevzit zasilku pouze za podminky
sepsani Skodniho protokolu s dopravcem, ve kterém bude zachycen rozsah poskozeni, ptipadné
chybéjici zbozi. Pti nesplnéni této podminky je odbératel povinen zasilku odmitnout.

2) Pokud neni dorucen dany pocet kust zasilek je odbératel opravnén zasilku pievzit pouze

v piipad¢é, ze bude sepsan S dopravcem zaznam o nekompletnosti dodavky, ktery bude
obsahovat soupis chybégjicich polozek. Pokud neni tento postup mozné dodrzet, je povinen
zasilku odmitnout.

B. Predprodejni reklamace

1. Predprodejni reklamace produktu

U produktu dosud neprodaného odbératelem, u néhoz je zjisténa vada, se pouZije tento postup.

Definice:

Vadny produkt, ktery jeSté nebyl prodan odbératelem

- vada zjisténa u odbératele

- zbozi bylo dodano poskozené ¢i doslo k poskozeni produktu v disledku jeho dopravy,
aniz by bylo pfepravni baleni poruseno

- produkt neni dodan v pozadovaném mnozstvi, aniz by bylo pfepravni baleni poruseno

Podminky Zadosti o pfedprodejni reklamaci:

1) produkt musi byt vracen kompletni véetné ptislusenstvi, je-li dodano spole¢né s produktem

2) produkt musi byt vracen Vv originalnim baleni vcetn¢ igelitovych oball

3) produkt nesmi jevit znamky pouZzivani (prach, Skrabance, opotfebeni apod.)

4) odbératel je povinen produkt prohlédnout ihned po jeho pfevzeti, a pokud zjisti vady produktu,
je povinen tuto skutecnost nahlésit do 24 hodin od zjisténi vady na produktu na zakaznicky
servis spolecnosti Solight Holding, s.r.o.

5) odbératel je povinen nahlasit do 24 hodin od dodani zbozi na zakaznicky servis spole¢nosti
Solight Holding, s.r.0., dodani poSkozeného zboZi za podminky, Ze piepravni baleni je
neporuseno,

6) pokud je pfepravni baleni neporuseno a odbératel na zakladé jim provedené prohlidky zjisti, Ze

produkt neni dodan v pozadovaném mnozstvi (dale jen ,,chybéjici zbozi*), je povinen tuto
skute¢nost nahlasit do 24 hodin od dodani zboZi na zadkaznicky servis spole¢nosti Solight
Holding, s.r.o.

Nejsou-li spInény podminky ve shora uvedenych bodech, reklamace nebude uznana a spole¢nost Solight
Holding, s.r.o. neodpovida odbérateli za vady.
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Pii splnéni vySe uvedenych podminek zada odbératel 0 piedprodejni reklamaci produktu
prostfednictvim reklama¢niho protokolu dle ptilohy €. 1 tohoto reklamacéniho fadu. Pro ptipad uplatnéni
prav z odpovédnosti za vady jinou formou, reklamace nebude uznana. Pokud reklamaéni protokol
nebude obsahovat vSechny povinné naleZzitosti stanovené reklamacnim protokolem v ptiloze €. 1,
reklamace produktu nebude uznana.

Odbeératel ma pravo na opravu produktu, jestlize je vada opravitelnd, a pravo na odstoupeni od smlouvy
nebo na slevu z kupni ceny, je-li vada neodstranitelna. Smlouva miize stanovit jinak. Tyto ptipady se

fesi dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku.

2. Doplnéni chybéjiciho prisluSenstvi

Tyka se produktu dosud neprodaného odbératelem, u kterého je zjisténo chybéjici piislusenstvi, pokud
je s produktem standardné dodavano.

Definice:

Produkt, kterému chybi prisluSenstvi a jesté nebyl prodan odbératelem

- chybéjici prislusenstvi zjisténo u odbératele

Podminky Zadosti o dodani chybé&jiciho pfisluSenstvi:

1) produkt musi byt vracen k reklamaci kompletni

2) produkt musi byt v origindlnim baleni v¢etné igelitovych obalil

3) produkt nesmi jevit znamky pouzivani (prach, Skrabance, opotiebeni apod.)

4) odbératel je povinen produkt prohlédnout ihned po jeho ptevzeti, pokud je pfepravni baleni

neporu$eno a odbératel na zaklad¢€ jim provedené prohlidky zjisti, Ze produkt neni dodan
s kompletnim pfislusenstvim, je povinen tuto skutecnost nahlésit do 24 hodin od dodani zbozi
na zakaznicky servis spole¢nosti Solight Holding, s.r.o.

Pokud neni jedna z vySe uvedenych podminek splnéna, reklamace nebude uznana.

Pfi splnéni vySe uvedenych podminek zada prodejce o doplnéni chybéjiciho ptislusenstvi
prostiednictvim reklamacniho protokolu dle ptilohy €. 1 tohoto reklamacniho fadu. Pro ptipad uplatnéni
prav z odpovédnosti za vady jinou formou, reklamace nebude uznana. Pokud reklamacéni protokol
nebude obsahovat vSechny povinné nalezitosti stanovené reklamaénim protokolem v pfiloze €. 1,
reklamace produktu nebude uznéna.

Na zéakladé obdrzeného reklamaéniho protokolu doplni spole¢nost Solight Holding, s.r.o., chybg&jici
prislusenstvi.

C. Prodejni reklamace

1. Zaruc¢ni oprava produktu

Definice:

Vadny produkt, kterv byl prodan odbératelem
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- vada zji$téna v zaru¢ni dobé& po prodeji produktu odbératelem

Podminky Zzadosti o opravu:

1) Odbératel je povinen uplatnit prava ze zaruky prostiednictvim reklamac¢niho protokolu dle
ptilohy €. 1 k tomuto reklama¢nimu tadu, a to ve vSech ptipadech uplatiiovani prav ze zaruky.
Pro ptipad uplatnéni prav ze zaruky jinou formou, reklamace nebude uznana. Pokud reklama¢ni
protokol nebude obsahovat vsechny povinné naleZitosti stanovené reklamaénim protokolem v
priloze ¢. 1, reklamace produktu nebude uznana.

2) Produkt musi byt vracen kompletni véetné ptislusenstvi, je-li dodano spole¢né s produktem.

Odberatel ma pravo na opravu produktu, jestlize je vada opravitelnd, a pravo na odstoupeni od smlouvy

nebo na slevu z kupni ceny, je-li vada neodstranitelna. Smlouva mize stanovit jinak. Tyto pfipady se
fesi dle zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

Ptilohy: 1. Vzor reklamac¢niho protokolu

Solight Holding, s.r.o.
Marek Lempochner, jednatel
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